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1. Indledning
Denne skrivelse har til forméal at beskrive betingelserne for visitation til ressourceforleb, indsatsen i res-
sourceforleb, den koordinerende sagsbehandlers rolle m.v.

Skrivelsen erstatter den tidligere udsendte orienteringsskrivelse nr. 9200 af 7. april 2014 om malgruppen
for ressourceforleb, der samtidig ophaves.

Vedrerende arbejdet med de opgaver, der er forbundet med, at en sag skal foreleegges rehabiliteringstea-
met, henvises til Orienteringsskrivelse om rehabiliteringsteam og rehabiliteringsplan.

I STAR’s guide til gode ressourceforleb fra maj 2016 er der samlet en reekke grundelementer for det gode
ressourceforleb som inspiration til det praktiske arbejde med ressourceforleb.

Vedrerende aspekter, der relaterer sig til fleksjob, henvises til Vejledning om fleksjob.

Vedrerende aspekter, der relaterer sig til fortidspension henvises til Vejledning om dokumentationskravet
ved behandling af sager, hvor det er abenbart forméilslest at udvikle arbejdsevnen og til Vejledning om
sager, hvor kommunen kan tilkende fortidspension uden foreleeggelse for rehabiliteringsteamet, fordi det
er dbenbart formalslest at udvikle arbejdsevnen.

Vedrerende de helbredsmessige aspekter i skrivelsen henvises til Vejledning om sundhedsfaglig radgiv-
ning og vurdering i sager pa beskeftigelsesomridet.
2. Centrale pointer om ressourceforleb, fortidspension og fleksjob

Ressourceforleb skal ses 1 ssmmenhang med de ovrige ordninger i reformen om fertidspension og fleks-
job. Der kan i1 den forbindelse uddrages folgende centrale pointer:



Malgruppen for ressourceforleb
Ressourceforlabet er for udsatte borgere.

Malgruppen for ressourceforleb er borgere, der har komplekse problemer ud over ledighed. Det er isar
borgere, hvis arbejdsevne er s& begrenset, at de er 1 risiko for at fa tilkendt fertidspension, hvis der ikke
gores en ekstra, tverfaglig indsats for at understotte vejen mod job eller uddannelse. Det kan ogséd vere
borgere med aktuelle komplekse problemer i form af fx helbredsproblemer, misbrug, sociale forhold mv.,
hvor udsigten til at komme 1 ordinar beskaeftigelse eller uddannelse er lang.

Mulighederne i den ordincere indsats skal veere udtomte — men ikke nodvendigvis afprovede.

Mulighederne 1 den ordinre indsats skal vere udtemte, inden der visiteres til et ressourceforleb. Det be-
tyder dog ikke, at det 1 alle tilfalde er en betingelse, at borgeren har deltaget 1 en beskaftigelsesrettet ind-
sats forud for visitation til ressourceforlob. Kommunen kan saledes vurdere, at et ressourceforlgb er rele-
vant, hvis personen har s& komplekse problemer, at det vil kreeve en langvarig og tvaerfaglig indsats. Vur-
derer kommunen, at der ikke er relevante ordinare indsatser, der kan ivaerksettes, anses mulighederne for
udtemte.

Ressourceforlob er relevant, ndr der er et udviklingsperspektiv i forhold til ordincere arbejdstimer, herun-
der fleksjob.

Det er en forudsaetning for at ivaerksette et ressourceforlab, at der kan peges pa indsatser, hvor der er en
realistisk forventning om, at borgeren kan drage nytte af indsatsen, og pa sigt forbedre sin situation og
blive i stand til at deltage pd arbejdsmarkedet, fx i et fleksjob.

Ressourceforlob ma ikke treekkes unodigt i langdrag.

Langden pi et ressourceforlab skal fastlegges med udgangspunkt i, at borgeren far den fornedne tid og
stotte til at udvikle arbejdsevnen og skal bane vejen frem mod arbejdsmarkedet gennem en systematisk
indsats og hyppig opfelgning. For hovedparten af malgruppen vil vejen frem mod arbejdsmarkedet vare
det langsigtede mal, og vejen dertil vil vere lang.

Meget lange forlgb er relevante for nogle grupper fx unge med alvorlige psykiske lidelser. Forlgbet skal
vare afpasset den enkeltes konkrete behov, og kommunen skal labende vaere opmerksom pé, at forlebet
ikke traekker unedigt i langdrag.

Borgeren skal inddrages systematisk i forberedelsen af egen sag.

Mange borgere ved ikke, hvad et ressourceforleb er, og mange har svaert ved at forstd formalet med og
indholdet 1 forlabene. Sagsbehandleren i1 jobcenteret skal serge for at forberede borgeren grundigt pé for-
malet og mulighederne med ressourceforlgbet inden medet 1 rehabiliteringsteamet.

Sagsbehandleren skal ogsa serge for, at borgeren er godt forberedt pa, hvorfor sagen skal behandles 1
teamet, hvem der sidder 1 teamet, formélet med medet 1 teamet, og hvad der skal ske pd medet. En god
forberedelse er med til at give borgeren ejerskab og til at give kvalitet i det videre forleb.

For mange kan det ogsa virke overvaldende at skulle til mode i rehabiliteringsteamet. Det er derfor vig-
tigt, at kommunen altid ger opmarksom pd, at borgeren har mulighed for at have en bisidder med pa me-
det.



Virksomhedsrettet indsats i ressourceforleb
Formalet er altid udvikling af arbejdsevnen — ikke dokumentation.

Formalet med en virksomhedspraktik er altid at udvikle personens kompetencer/arbejdsevne. Borgeren
skal 1 praktikforleb udfere konkrete ordinzre arbejdsopgaver og indgd i kollegiale ssmmenhange, og ar-
bejdet skal lobende tilpasses borgerens kompetencer og kapacitet. Virksomhedspraktik skal aldrig gives
alene for at fi dokumentation for en formodning om, at en borger ikke er 1 stand til at arbejde.

Praktikforlob skal veere meningsfyldte og have et udviklingsperspektiv

Beslutningen om at gennemfore et praktikforleb beror pd en konkret vurdering af den enkelte borgers mu-
ligheder og ressourcer. I vurderingen af, om det er meningsfyldt at lade en borger starte 1 praktik, skal det
indgd, om der vil kunne oprettes et forlob med et indhold og omfang, hvor borgeren vil kunne udfere
arbejdsopgaver og indga 1 kollegiale sammenhange.

Kommunen skal altid vurdere, om det er meningsfyldt at gennemfore en praktik, hvis borgeren alene kan
deltage i ekstraordinaert fa timer (dagligt/ugentligt), medmindre det fx er som led i en opstart, hvor der er
et udviklingsperspektiv. Dette kan dog vare relevant som led i en opstart eller som fastholdelse i1 praktik-
ken 1 perioder, hvor borgeren har det helbredsmaessigt darligt. Ressourceforlob mé aldrig forverre borge-
rens helbred.

Besog pd virksomheder og “snusepraktikker” kan veere et centralt element i et ressourceforlob.

Korte besog pd virksomheder kan vere relevant som led 1 at etablere det rette match mellem borger og
virksomhed. Sddanne besag kan etableres som led 1 en mentorindsats eller som led i1 kontaktforlebet.

Snitflade til fleksjob pa fa timer
Krav om udviklingsperspektiv inden for rimelig periode.

Fleksjob kan gives med meget fa timer til personer med en aktuelt meget begraenset arbejdsevne, hvis det
vurderes, at arbejdsevnen kan blive udviklet inden for en rimelig periode.

Den rimelige periode”, som borgerens arbejdsevne skal udvikles indenfor, er ikke naermere fastsat i lo-
ven. Hvis arbejdsevnen er meget lille, og det ikke vurderes, at den kan udvikles, ber kommunen overveje,
om der ber gives fortidspension. Visiteres en borger med en aktuelt meget begranset arbejdsevne ind i
fleksjobordningen, skal der altid anlaegges et udviklingsperspektiv. Det skal fremgd af borgerens sag, at
kommunen har vurderet, at der er mulighed for, at arbejdsevnen kan udvikles inden for en rimelig perio-
de. Det bar endvidere fremga, hvad det konkrete udviklingsmal er.

Kommunen skal lobende folge op pa, om borgerens arbejdsevne udvikler sig som forudsat. Hvis arbejds-
evnen ikke udvikles som forventet, skal kommunen overveje, om der skal indledes en sag om fertidspen-
sion. Hvis borgeren 1 sddanne sager selv ensker at fastholde en tilknytning til arbejdsmarkedet 1 et fleks-
job, uanset at borgerens arbejdsevne er meget begraenset, og der ikke er mulighed for udvikling, vil borge-
ren kunne fortsaette 1 fleksjobbet pé fa timer.

Borgerens egen motivation og ensker ber saledes tillegges afgerende veegt, ndr kommunen vurderer,
hvorvidt borgeren kan fortsatte i fleksjobbet, selvom der ikke er sket en udvikling.

Dokumentation i sager om fertidspension



Ved tilkendelse af fortidspension er det vigtigt, at sagen er tilstrekkeligt oplyst, og at det er dokumente-
ret, at borgeren opfylder betingelserne for fortidspension. Det er samtidig vigtigt, at sagerne ikke »over-
oplyses« eller afventer unedvendig dokumentation.

Kravet om dokumentation for borgerens nedsatte arbejdsevne betyder ikke, at kommunen skal have afpro-
vet alle indsatser i praksis. Kommunen skal i hver enkelt sag vurdere - om og i givet fald - hvilke indsat-
ser, det er relevant at afprove.

Kommunen skal kun indhente de oplysninger og den dokumentation om borgeren, som er nedvendig for
at kunne begrunde og treffe afgerelse om fortidspension. Den nedvendige dokumentation athanger bl.a.
af, hvilken type sag om fertidspension der er tale om:

Helbredsoplysninger kan i sig selv dokumentere, at der er ret til fortidspension.

Der er tale om abenlyse sager, hvor funktionsevnen er varigt meget svart nedsat, og hvor de helbreds-
maessige oplysninger udger en tilstrekkelig dokumentation for, at det er abenbart forméalslest at udvikle
arbejdsevnen. Det kan fx vare borgere med en betydelig nedsat funktionsevne som folge af udviklings-
hamning, personer med en alvorlig hjerneskade eller en person med alvorlige lidelser, hvor de medicin-
ske behandlingsmuligheder er udtemte eller udsigtslese, og hvor prognosen er kort levetid, eller at syg-
dommen er hastigst accelererende.

I sddanne sager skal der ikke ivaerksattes ressourceforleb, virksomhedspraktik mv. for at forbedre ar-
bejdsevnen.

Helbredsoplysninger kan sammen med ovrige oplysninger om borgerens kompetencer og ressourcer do-
kumentere, at der er ret til fortidspension.

Der er tale om abenlyse sager, hvor de helbredsmaessige oplysninger sammen med sagens evrige oplys-
ninger om borgerens ressourcer, personlige og faglige kompetencer dokumenterer, at borgerens arbejds-
evne ikke kan udvikles. Det kan fx vere oplysninger om, at borgeren pga. sin nedsatte funktionsevne far
stotte fra andre dele af kommunen fx i form af stette til at klare daglige goremal eller stotte til at passe
egne born eller lignende.

Hvis arbejdsevnen pa trods af sddanne ivarksatte foranstaltninger vurderes at vare veasentligt og varigt
nedsat 1 et omfang, sd borgeren ikke vil vare 1 stand til at blive selvforsergende, herunder i et fleksjob,
kan sagens evrige oplysninger sammen med de helbredsmassige oplysninger udgere en tilstrekkelig do-
kumentation for, at der skal tilkendes fortidspension.

I sédanne sager skal der ikke ivaerkseattes ressourceforleb, virksomhedspraktik mv. for at forbedre ar-
bejdsevnen.

Resultaterne af indsatser for at udvikle arbejdsevnen gennem ressourceforlob, virksomhedspraktik mv.
kan dokumentere, at der er ret til fortidspension.

I sager, hvor det har varet relevant at gennemfore indsatser for at udvikle arbejdsevnen, kan resultatet
vare, at det ikke lykkes at udvikle arbejdsevnen. I disse sager skal kommunen foretage en helhedsvurde-
ring af alle oplysninger i sagen, dvs. de helbredsmassige oplysninger, sagens @vrige oplysninger om bor-
gerens ressourcer, personlige og faglige kompetencer - samt oplysningerne om resultatet af de indsatser,
borgeren har modtaget for at udvikle arbejdsevnen. Hvis disse oplysninger samlet set dokumenterer, at
borgeren er berettiget til fortidspension, skal der indledes sag om fertidspension, og der skal ikke ivaerk-
settes yderligere ressourceforlab, virksomhedspraktik mv. for at forbedre arbejdsevnen.



3. Generelt om ressourceforleb

Ressourceforlob skal hjelpe borgere med komplekse problemer videre 1 livet. Det skal ske gennem en
tvaerfaglig og helhedsorienteret indsats inden for beskaftigelses-, uddannelses-, sundheds- og socialomra-
det, der er tilpasset den enkelte borger. Det er intentionen, at borgeren far det bedre for dermed at kunne
udvikle sin arbejdsevne. Pa lengere sigt er det malet, at borgeren fér et job eller en uddannelse — ogsa
selvom vejen derhen kan vare lang. Der skal tilkendes ressourceforleb, hvis der pé sigt er en mulighed
for, at borgerens arbejdsevne kan udvikles 1 en sadan grad, at borgeren vil kunne blive i stand til at have
et indtaegtsgivende arbejde, fx 1 et fleksjob.

Kommunen skal — inden der bevilges et ressourceforlab — forelaegge borgerens sag for rehabiliteringstea-
met. Kommunen traffer afgerelse pa baggrund af teamets indstilling.

Det anbefales, at kommunen er sarligt opmarksom pé folgende punkter, ndr den skal etablere og gen-
nemfore et ressourceforlob:

1. Grundig forberedelse med fokus pa borgerens job- og uddannelsesressourcer.

Det er vigtigt sa konkret som muligt at inddrage fx borgerens uddannelse, erfaringer pa arbejdsmarkedet,
ressourcer 1 andre sammenhange samt borgerens ensker og hab til kommende arbejdsfunktioner. Det er
ogsé vigtigt at tale med borgeren om fordele og muligheder ved et ressourceforlob.

2. Fokus pa muligheder og ikke begreensninger for at udvikle borgerens arbejdsevne.

Formélet med ressourceforleb er at udvikle borgerens arbejdsevne. Borgerens tilknytning til arbejdsmar-
kedet styrkes og fastholdes gennem en tvaerfaglig indsats, hvor alle muligheder for fodfaste pd arbejds-
markedet for den enkelte borger skal proves gennem en aktiv indsats.

3. Borgeren skal inddrages og have ejerskab og indflydelse pa sit forlob.

Samarbejdet mellem kommune og borger er centralt bidde ved udarbejdelsen af rehabiliteringsplanens for-
beredende del, i madet med rehabiliteringsteamet og 1 tilretteleggelsen af ressourceforlagbet samt 1 den
lobende opfolgning.

4. Der skal veere et beskeeftigelsesmal for borgeren, der skal sikre fokus i indsatsen.

Bade borgeren, borgerens netverk og kommunen skal have arbejdsmarkedet som et klart pejlemaerke. Det
kan anbefales at opstille konkrete og realiserbare beskaftigelsesméil 1 ressourceforlobet. Serligt hvis bor-
geren er langt fra beskeftigelse eller uddannelse, er det vigtigt at opstille realiserbare delmal.

5. Beskeeftigelse og forbedring af helbred supplerer hinanden.

Ved bade somatiske og psykiske sygdomme far mange mennesker det bedre ved at blive en del af ar-
bejdsmarkedet, hvad enten der er tale om ordinzrt eller stottet arbejde.

6. Opfolgning er vigtig for et succesfuldt ressourceforlob.
Borgeren kan have brug for taet stette for at sikre, at aktiviteterne 1 ressourceforlebet lobende realiseres 1

praksis. Derudover kan der vare brug for at @ndre og justere aktiviteterne undervejs.

4. Malgruppen for ressourceforleb



Der tages 1 beskrivelsen af malgruppen for ressourceforlob udgangspunkt i reglerne, der er fastsat i lov
om en aktiv beskaftigelsesindsats (LAB) § 68 a.

4.1. Hvem er i malgruppen?

Malgruppen for ressourceforlgb er borgere, hvis arbejdsevne er sd begraenset, at de er 1 risiko for at fa
tilkendt fortidspension, hvis der ikke gores en ekstra, tverfaglig indsats for at understotte vejen mod job
eller uddannelse. Der vil typisk vere tale om borgere, der kommer fra kontanthjelp eller sygedagpenge.

Malgruppen kan ogsa vere borgere, hvis arbejdsevne ikke er varigt begrenset, men som aktuelt er ud-
fordret af komplekse problemer med fx helbred, misbrug, sociale forhold m.v. Problemerne skal have et
omfang, sa det vurderes, at borgeren ikke kan komme i job eller uddannelse hverken pé kort eller mellem-
langt sigt.

Visitation til ressourceforlegb vil altid bero pé en konkret vurdering af den enkelte borgers situation. Visi-
tationen forudsetter, at borgeren har sammensatte, komplekse problemer udover ledighed, der vil kreve
en tvergaende indsats 1 forhold til:

1) beskaeftigelse/uddannelse,
2) det sociale omrade og/eller

3) sundhedsomradet.

Desuden skal en eller flere af folgende betingelser vere opfyldt:

1. Borgeren har varet lengerevarende pa offentlig forsergelse og har fx haft svert ved at f fodfaeste i
uddannelsessystemet eller pa arbejdsmarkedet.

2. Borgeren har deltaget 1 en indsats rettet mod uddannelse og/eller job. Det kan fx vere en Ungdoms-
Uddannelses-plan, en jobplan, revalidering eller en indsats som led i sygedagpengeopfelgning, uden
at det har haft den enskede effekt.

3. Kommunen vurderer, at der er behov for en leengevarende indsats, inden uddannelse eller job er et
realistisk mal.

Kommunen skal ikke tilkende ressourceforleb i sager, hvor det er abenbart, at borgeren er berettiget til en
fortidspension.

Kommunen skal heller ikke tilkende ressourceforlgb til borgere, nar det som felge af svaer sygdom eller
pa grund af betydelige funktionsnedsattelser er abenbart formélslest at forsege at udvikle deres arbejds-
evne 1 et ressourceforleb. Helbredsmaessige oplysninger er som udgangspunkt kun et delelement i den
samlede vurdering af en borgers arbejdsevne. Til vurderingen af, om ressourceforleb er &benbart formals-
lost, ber kommunen foretaget en helhedsvurdering, hvor der indgér bade helbredsmassige oplysninger,
oplysninger om borgerens funktionsevne og en beskrivelse af borgerens evrige forhold.

4.2. Mulighederne i den ordincere indsats skal veere udtomt inden ressourceforlob

Efter reglerne er der tale om personer med komplekse problemer ud over ledighed, der ikke har kunnet
loses gennem en indsats efter lov om en aktiv beskeftigelsesindsats eller lov om aktiv socialpolitik.

Beskaftigelsesindsatsen giver en raekke muligheder for at ivaerksatte en indsats over for personer, der har
andre problemer end ledighed, fx tilbud om ansettelse med lontilskud, virksomhedspraktik eller mentor-
stotte.



Det er en forudsatning for at tilbyde ressourceforleb, at kommunen i forste omgang vurderer, om en eller
flere af disse muligheder er relevante 1 forhold til at f& personen tattere pa job eller uddannelse.

Det er ikke en betingelse, at borgeren har haft en beskaftigelsesrettet indsats forud for visitation til res-
sourceforlob. Kommunen kan saledes vurdere, at et ressourceforleb er relevant, hvis personen har sa
komplekse problemer, at det vil kreeve en langvarig og tvaerfaglig indsats. Vurderer kommunen, at der
ikke er andre foranstaltninger, der kan iverksattes, anses mulighederne for udtemte.

Det skal fremgé af personsagen, at kommunen har konstateret, at borgeren har komplekse problemer, der
gor, at et ressourceforleb er relevant. Kommunen skal, nér sagen forelaegges for rehabiliteringsteamet, do-
kumentere, hvilke indsatser kommunen har foretaget eller overvejet. Det skal 1 den forbindelse begrundes,
hvorfor kommunen har anset den beskeftigelsesrettede indsats som formalsles 1 forhold til at f4 personen
teettere pa job eller uddannelse.

Ressourceforleb kan vare den nedvendige indsats for at @ndre udviklingen for personer, der har varet pa
kontanthjelp 1 flere &r uden nogen betydelig beskaeftigelsesrettet indsats. Men det er ikke en betingelse, at
personen har varet laenge pa offentlig forsergelse. Det kan ogsa tidligt i forlabet std klart, at personen har
sa komplekse problemer, at ressourceforleb er den rette lgsning.

Ankestyrelsen har principafgorelse 24-14 om ressourceforlob og fleksjob udtalt, at kommunen skal vurde-
re, at alle relevante muligheder i den ordincere beskceftigelseslovgivning er udtomte, for der kan tildeles
et ressourceforlob. Det er dog ikke en betingelse, at kommunen rent faktisk har anvendt alle indsatser i
forhold til den pdageeldende.

Kommunen skal have fokus pd, hvilke ressourcer den enkelte har, og hvordan disse ressourcer kan udvik-
les.

Visitation til ressourceforlob vil altid afhcenge af en konkret og individuel vurdering af den enkeltes situa-
tion sammenholdt med betingelserne for ressourceforlob.

I den konkrete sag kunne der gives ressourceforlob til en person med psykisk belastningsreaktion og
smerter i beveegeapparatet, idet leegelige oplysninger og arbejdsafklaring viste, at der kunne veere mulig-
hed for udvikling af arbejdsevnen ved iveerkscettelse af et leengerevarende forlob med fokus pa fysisk trce-
ning, succes med arbejdsopgaverne i en virksomhedspraktik og med hjcelp af en mentor.

Det er ikke en betingelse for at give ressourceforlob, at kommunen forinden har vurderet, at fleksjob er
udelukket. Det er heller ikke en betingelse, at personen har veeret visiteret til fleksjob, inden et ressource-
forlab iveerkscettes.

4.3. Sammenhcengen mellem ressourceforlob og fleksjob

Der kan vere et vist overlap mellem fleksjob pa fa timer og ressourceforleb, og for nogle borgere vil beg-
ge ordninger kunne vare egnede.

Fleksjob er relevant i forhold til borgere, der har en vasentlig og varig begrensning i deres arbejdsevne.
For borgere 1 mélgruppen for fleksjob vil der derfor typisk foreligge en hgjere grad af afklaring af borge-
rens arbejdsevne og et konkret beskeftigelsesméal. Arbejdsevnen vil i mange tilfeelde fortsat kunne udvik-
les gennem fleksjobbet. Fleksjob kan gives med meget fi timer til personer med en aktuelt meget begraen-
set arbejdsevne, hvis det vurderes, at arbejdsevnen kan blive udviklet inden for en rimelig periode. Dette
skal fremga af personsagen.



For borgere 1 mélgruppen for ressourceforleb vil arbejdsevnen og forventningen til udviklingen af ar-
bejdsevnen typisk vare mindre afklaret. Det beror derfor pa en konkret vurdering 1 rehabiliteringsteamet
og kommunen, hvad der er den bedste losning for borgeren i forhold til at komme i job eller uddannelse.

Ankestyrelsen har i principafgorelse 92-16 refereret til to domme fra Ostre Landsret, som er enig i Anke-
styrelsens praksis, hvorefter borgere med en varig og veesentlig begreensning i arbejdsevnen kan fa et res-
sourceforlob, hvis kommunen vurderer, at borgerens arbejdsevne ikke er tilstreekkeligt afklaret til, at der
kan fastscettes et beskceeftigelsesmdl, og at det ikke kan udelukkes, at der er udviklingsmuligheder. Vurde-
ringen er altid konkret og individuel, og der kan veere et vist overlap mellem tilkendelse af fleksjob og
ressourceforlab.

Det udelukker ikke ressourceforlob, at fleksjob ikke er forsogt, eller at borgeren onsker fleksjob frem for
ressourceforlab.

I den ene sag stadfcestede Ostre Landsret byrettens dom, der frifandt Ankestyrelsen fra at anerkende, at
borgeren havde ret til fleksjob. Ankestyrelsen havde afgjort, at borgeren havde ret til ressourceforlob.
Borgeren led af kronisk belastningstilstand med sveere kognitive problemer i form af treethed, sarbarhed,
koncentrationsbesvcer, lav stressteerskel, manglende evne til abstrakt teenkning og overblik, sovnproble-
mer med mere. Desuden havde hun slidgigt i ryggen. Hendes tilstand var stationcer uden udsigt til bed-
ring.

Retten fastslog, at der skal foreligge et sikkert grundlag, for at domstolene kan tilsidescette en skonsmces-
sig administrativ afgorelse om ressourceforlob.

En borger vil kunne overga til fleksjob efter et ressourceforleb. I de tilfalde vil sagen skulle behandles i
rehabiliteringsteamet forud for visitationen til fleksjob. Et fleksjob kan ikke indgé som en indsats i res-
sourceforlobet.

4.4. Sammenhcengen mellem ressourceforlob og fortidspension

Ressourceforleb er malrettet personer, der, hvis ikke der blev igangsat en indsats, er i overha@ngende risi-
ko for at ende pa en fortidspension. Det er dog samtidig sddan, at personer ikke skal tilbydes et ressource-
forleb, hvis det som folge af svaer sygdom eller pa grund af betydelige funktionsnedsettelser er abenbart
formalslest at forsege at udvikle deres arbejdsevne.

Nar der er tale om borgere med komplekse problemer og en meget lille arbejdsevne kan det veere vanske-
ligt at afgere, om foertidspension eller ressourceforlegb er den rigtige losning. I lighed med afgraensningen
til fleksjob er der tale om en konkret vurdering af graden af personens problemer sammenholdt med en
vurdering af, om der er tale om en varig eller midlertidig tilstand.

Inden der tilkendes et ressourceforleb, skal kommunen vurdere, om det kan forventes, at borgeren vil
kunne udvikle sin arbejdsevne 1 et ressourceforleb. Der skal tilkendes ressourceforleb, hvis der pa sigt er
en mulighed for at borgerens arbejdsevne kan udvikles i en sddan grad, at borgeren vil kunne blive i stand
til at have indtaegtsgivende arbejde i form af ordinre timer eller i et fleksjob - eventuelt efter gennemfo-
relse af en uddannelse. Er dette ikke tilfaeldet skal kommunen vurdere, om der i stedet skal indledes en
sag om fertidspension.

Ankestyrelsen har i principafgorelse 92-16 refereret til to domme fra Ostre Landsret, som er enig i Anke-
styrelsens praksis, hvorefter borgere med en varig og veesentlig begreensning i arbejdsevnen kan fa et res-



sourceforlob, hvis kommunen vurderer, at borgerens arbejdsevne ikke er tilstreekkeligt afklaret til, at der
kan fastscettes et beskceftigelsesmdl, og at det ikke kan udelukkes, at der er udviklingsmuligheder. Vurde-
ringen er altid konkret og individuel, og der kan veere et vist overlap mellem tilkendelse af fleksjob og
ressourceforlob.

Ostre Landsret er ogsad enig i, at borgere med en veesentlig begreensning i arbejdsevnen skal have et res-
sourceforlob, hvis det ikke pa forhand kan anses for abenbart formdlslost at forsege at udvikle arbejdsev-
nen i et ressourceforlob.

Den forste sag er refereret ovenfor under pkt. 4.3.

I den anden sag frifandt Ostre Landsret Ankestyrelsen fra at anerkende, at Ankestyrelsens afgorelse om
ret til ressourceforlob var ugyldig. Ankestyrelsen havde afgjort, at borgeren havde ret til ressourceforlob.
Ankestyrelsen fandt, at borgeren havde behov for et lengerevarende behandlingsforlob, og at det forst
derefter ville veere muligt at vurdere, om en igangveerende psykiatrisk behandling ud over hajnelse af
livskvaliteten ogsd ville kunne indebcere en forbedret funktionsevne. Retten fandt ikke grundlag for at an-
se Ankestyrelsens afgorelsesgrundlag for utilstreekkeligt. Retten fandt heller ikke, at det pd forhdnd kunne
anses for formalslost at forsoge at udvikle borgerens arbejdsevne i et ressourceforlob. Det havde ingen
betydning, at borgeren senere var tilkendt fortidspension.

Retten fastslog, at der skal foreligge et sikkert grundlag, for at domstolene kan tilsidescette en skonsmces-
sig administrativ afgorelse om ressourceforlob.

4.5. Kan borgeren soge om et ressourceforlob?

Hvis en borger anmoder kommunen om at fa bevilget et ressourceforleb, méd kommunen konkret tage stil-
ling til, om der er tale om en udsat borger med s komplekse problemer, at der er risiko for, at borgeren
ender pé fortidspension, hvis ikke borgeren fér en sarlig indsats.

Hvis kommunen vurderer, at dette er tilfeeldet, skal kommunen sammen med borgeren udarbejde rehabili-
teringsplanens forberedende del og forlegge sagen for teamet. Kommunens foreleggelse af sager for
teamet er en del af den faktiske forvaltningsudevelse som led 1 sagsbehandlingen, og der kan derfor hver-
ken klages over, at sagen forelaegges teamet, eller at sagen ikke forelegges teamet.

Ankestyrelsen har i principafgorelse 83-15 udtalt, at ndr borgeren soger om en bestemt form for hjcelp, fx
et ressourceforlob, skal kommunen pa baggrund af en konkret og individuel vurdering af borgerens sam-
lede situation, herunder borgerens helbredsmeessige-, sociale og arbejdsmeessige forhold vurdere, om og
i givet fald hvilken indsats, der skal iveerkscettes.

Kommunen skal treeffe afgorelse om retten til hjcelp i forhold til alle de muligheder, der findes for at give
hjcelp efter den sociale lovgivning.

Kommunen skal se borgerens ansogning i lyset af alle de muligheder, der findes for hjcelp til forsorgelse
og udvikling med henblik pd, at borgeren fastholdes eller kommer ind pd arbejdsmarkedet. Kommunen
kan ikke afvise at behandle borgerens ansogning om hjcelp med den begrundelse, at borgeren ikke kan
ansoge om et ressourceforlob.

Borgeren har ikke krav pd, at kommunen alene tager stilling til sporgsmdlet om ressourceforlob, da der
ikke er hjemmel i reglerne om ressourceforlob til at se bort fra den helhedsvurdering, der efter reglerne
skal foretages i forbindelse med en ansogning om hjeelp. Kommunen skal kun forelegge sagen for rehabi-



literingsteamet og behandle sagen med henblik pd ressourceforlob i de tilfeelde, hvor der er noget, der
taler for, at borgeren er i mdlgruppen for et ressourceforlab.

Det folger af principperne for god forvaltningsskik, at kommunen skal svare pa borgerens sporgsmdl og
relevante bemcerkninger i sagen. I den konkrete sag skulle kommunen derfor i begrundelsen for afgorel-
sen forholde sig til borgerens anmodning om at fa et ressourceforlob.

Et afslag pa at behandle sagen med henblik pd ressourceforlob vil efter Ankestyrelsens praksis veere at
betragte som en afgorelse, som borgeren kan klage over. Det fremgdr af principafgorelse 64-11, at job-
centrets afslag pa at afklare arbejdsevnen mdtte anses for en afgorelse, der tilsigtede at have retsvirkning
efter sit indhold, det vil sige afslag pa fleksjob pa det foreliggende grundlag.

4.6. Klage over ressourceforlob

Borgeren kan klage til Ankestyrelsen bade over kommunens afgerelse om ressourceforlob og over selve
indsatsen/de enkelte indsatser i ressourceforlobet, jf. LAB § 128. Kommunens afgerelse skal derfor vere
ledsaget af en klagevejledning til borgeren. Borgeren kan ikke klage over indsatsdelen af rehabiliterings-
planen, da planen er en del af den faktiske forvaltningsudevelse i kommunen.

4.7. Flytning til en anden kommune

Hvis en borger, der er visiteret til et ressourceforleb, flytter kommune, folger rehabiliteringsplanen med
til den nye kommune. Den nye kommune kan tage udgangspunkt i den medfelgende plan og foretage de
fornedne justeringer m.v., fx i forhold til de tilbud kommunen har, personens forhold m.v. Se lov om ak-
tiv socialpolitik § 68, stk. 8.

5. Den koordinerende sagsbehandler

Reglerne om en koordinerende sagsbehandler er fastsat i LAB § 68 c. Reglerne om opfelgning fremgér af
§ 16, stk. 5, og § 18, stk. 2.

5.1. Alle borgere i ressourceforlob skal have tilknyttet en koordinerende sagsbehandler

I alle ressourceforleb skal der vere tilknyttet en koordinerende sagsbehandler. Den koordinerende sagsbe-
handler har rollen som den gennemgaende myndighedsperson, der har ansvaret for at varetage borgerens
sag pa tveers af sektorer, forvaltninger og lovgivningsomrader.

Ankestyrelsen har i principafgorelse nr. 1-15 udtalt, at kommunen ikke kan afvise, at en person er omfat-
tet af malgruppen for et ressourceforlob med den begrundelse, at kommunen vurderer, at der ikke er be-
hov for en koordinerende sagsbehandler. I den konkrete sag havde kommunen begrundet afslaget med, at
der ikke var behov for en koordinerende sagsbehandler. Udpegning af en koordinerende sagsbehandler
er en folge af, at personen er omfattet af mdlgruppen for et ressourceforlob.

Kommunen kan udpege en koordinerende sagsbehandler fra en anden enhed end jobcenteret. Det kan vee-
re 1 en sag, hvor hovedvegten af indsatsen i1 en laengere periode vil ligge pa et andet omrade end beskeefti-
gelsesomradet, uden at hovedmalet — at personen far fodfeste pd arbejdsmarkedet — traeder 1 baggrunden.
Det kan fx vare tilfeldet, hvis indsatsen 1 begyndelsen af ressourceforlobet overvejende er af social ka-
rakter, og det derfor er mest hensigtsmessigt med en koordinerende sagsbehandler fra socialforvaltnin-
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gen. Nar indsatsen senere overgér til at veere hovedsagelig beskaftigelsesrettet, kan kommunen udpege en
ny koordinerende sagsbehandler fra jobcenteret.

Borgeren ber inddrages, inden der udpeges en ny koordinerende sagsbehandler.

En sagsbehandler fra en anden enhed end jobcenteret kan ikke treffe afgerelse efter beskaeftigelseslovgiv-
ningen.

5.2. Efter rehabiliteringsmadet

Nér teamet har indstillet til et ressourceforleb, skal kommunen hurtigst muligt treeffe afgerelse. Hvis
teamets indstilling ikke folges, skal sagen forelegges for teamet pa ny, inden der treffes afgerelse. Nar
teamet har revurderet sagen, treffer kommunen afgerelse.

Det anbefales, at den koordinerende sagsbehandler sd vidt muligt i umiddelbar forlengelse af modet i re-

habiliteringsteamet - og senest efter en uge - modes med borgeren og gennemgér teamets indstillinger til

indsatsplanen. Det vil vaere en fordel for det videre forleb med borgeren, at borgeren i forbindelse med

orienteringen om rehabiliteringsteamets indstilling inddrages og far en forstaelse af:

— Hvad der er beskeftigelsesmélet med ressourceforlobet.

— Hyvilke indsatser, der skal sattes i gang, inden for henholdsvis beskaftigelses-, uddannelses-, social-
og sundhedsomradet.

— Hvornar de forskellige indsatser efter teamets vurdering ber sattes i gang.

5.3. Udarbejdelse af rehabiliteringsplanens indsatsdel

Den koordinerende sagsbehandler skal i samarbejde med borgeren udarbejde rehabiliteringsplanens ind-
satsdel. Den koordinerende sagsbehandler skal sikre, at den endelige indsatsplan er realistisk, og at den er
afstemt med borgeren. Der skal tages udgangspunkt i den enkeltes behov og karakteristika. Planen skal i
videst muligt omfang fremsta meningsfuld for borgeren med klar retning mod jobmal pa arbejdsmarkedet
og indsatser, der stotter realisering af dette mal.

Indsatsdelen skal indeholde borgerens beskeftigelses- og uddannelsesmal og en plan for den samlede ind-
sats, der er nadvendig og hensigtsmassig for den enkelte borger. Planen udarbejdes pé baggrund af de
respektive forvaltningers beslutning om den konkrete indsats til borgeren, som igen er truffet pa baggrund
af rehabiliteringsteamets indstilling 1 den konkrete sag. Det skal fremga af planen, hvilken del af kommu-
nen der yder indsatsen.

Hvis det ikke er muligt at fastsatte et konkret job- eller uddannelsesmal, skal der fastsattes et overordnet
maél for fx inden for hvilken branche eller jobfunktion, borgeren vurderes at kunne komme i job eller ud-
dannelse. Herudover skal indsatsdelen indeholde oplysninger om:

1) Hvilke delmél inden for de beskeaftigelsesmassige, sundhedsmaessige, uddannelsesmeessige og sociale
omrader, der skal fore til det overordnede beskaftigelses-mal, herunder en begrundelse for disse delmal.

2) Konkrete tilbud eller andre aktiviteter m.v., der skal indgé i forlebet, herunder en beskrivelse af mélet
med indsatsen pé kort sigt.

3) Den lgbende opfelgning i forlebet, herunder om borgeren evt. skal have tilbud om mentor og en beskri-
velse af mentorens rolle og opgaver.

Indsatsen skal fastsattes for en periode af mindst 6 méneder ad gangen. Det skal fremga af planen, hvilke
dele af kommunen, der yder de forskellige indsatser. Planen skal opdateres labende.
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Det anbefales, at borgeren far udleveret planen, og der aftales et nyt mede sd hurtigt som muligt med
henblik pa at gennemgé indsatsplanen mere konkret og for at sikre, at borgeren kommer i gang med ind-
satsen hurtigst muligt. Det gelder ogsd eventuelle indsatser via praktiserende lage, socialforvaltning,
bank, boligselskab mv. Det aftales ogsa, hvilke omrader og opgaver borgeren eventuelt har brug for ment-
orstatte til, se afsnit 7. Den koordinerende sagsbehandler ber altid aftale naeste mede med borgeren, inden
et moade afsluttes, sd borgeren ved, at der folges op — og hvornér.

5.4. Tilbud pa tveers af sektorer

Det er en forudsetning for det gode ressourceforleb, at der er et felles ledelsesmassigt fokus pa ressour-
ceforlebet pa tvaers af forvaltningerne, hvor indsatsen prioriteres og koordineres, og erfaringerne hermed
deles. Et godt samarbejde pé tvars af forvaltningerne med en klar rolle- og ansvarsfordeling er en del af
grundlaget for et godt ressourceforleb.

Den koordinerende sagsbehandler er typisk den, der serger for visitation til / etablering af tilbud pé tvaers
af sektorer. Det vil skabe fremdrift i sagen, hvis den koordinerende sagsbehandler har den fornedne be-
slutningskompetence. Derudover kan det vare af stor betydning for den koordinerende sagsbehandlers ar-
bejde med at finde muligheder i form af indsatser for den enkelte, at kommunen understeatter sagsbehand-
lerens arbejde péd organisationsniveau. Definerede arbejdsgange i kommunen pa tvars af forvaltninger
kan vaere med til at give bedre rammer for den koordinerende sagsbehandlers muligheder for at ivaerksat-
te og koordinere tilbud pa tvers af omrader.

5.5. Opfolgning

Den koordinerende sagsbehandler star - ofte 1 samarbejde med mentor - for den lebende opfelgning 1 sag-
en. Der skal — sdvel inden ressourceforlobet sattes i gang som lebende — tages stilling til, hvor hyppigt
der skal holdes opfelgningssamtaler med borgeren. Det er et krav, at samtalerne holdes lgbende og mini-
mum 6 gange om aret. Den koordinerende sagsbehandler skal sikre, at borgeren hele tiden inddrages og
deltager aktivt i opfelgningen, dette kan bl.a. ske ved inddragelse af mentor.

Samtalerne skal bl.a. sikre, at der er den fornedne udvikling 1 ressourceforlgbet. Samtidig skal den koordi-
nerende sagsbehandler lobende folge borgerens situation, séledes at sagsbehandleren — i samarbejde med
borgeren — kan justere rehabiliteringsplanen, hvis der bliver behov for det.

Hvis borgeren deltager i et beskeftigelsesrettet tilbud, kan samtalen med borgeren foregd pa anden made
end ved personligt fremmede, fx telefonisk.

Formélet med systematisk og taet opfelgning fra koordinerende sagsbehandler - og evt. mentor - er blandt
andet at folge op pa borgerens deltagelse 1 de indsatser, der indgér 1 ressourceforlobet. Hvis borgeren er
sygemeldt, skal kommunen endvidere som led 1 opfelgningen vurdere, om der er behov for en sarlig ind-
sats 1 form af eksempelvis sygdomsafklaring, behandling eller optraening.

Hvis borgeren ikke folger ressourceforlebet, skal kommunen vurdere, hvilke skridt der kan tages for at
sikre, at borgeren igen aktivt deltager i forlabet og samarbejder om at na sit beskaftigelsesmal. Der skal i
disse situationer foretages en vurdering af, om der i det konkrete tilfeelde foreligger omstaendigheder (fx
sociale, helbredsmassige, psykiske eller misbrugsproblemer), der kan begrunde, at borgeren ikke har
pligt til at deltage i samtaler eller aktiviteter i ressourceforlebet. Kommunen kan alene sanktionere man-
glende fremmede m.v., hvis der ikke er en rimelig grund til udeblivelsen. Se ogsa afsnit 6.4.

5.6. Borgerinddragelse
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Den koordinerende sagsbehandler — og evt. mentor — skal motivere borgeren til at gennemfore rehabilite-
ringsplanen og understotte borgerens deltagelse 1 indsatsen ved at give relevant stette og vejledning.

Der kan vere behov for stette og vejledning af personlig karakter, opmuntring, stette i forberedelsen m.v.,
og der kan vare behov for statte og vejledning til praktiske forhold, herunder gkonomi. Det kan fx vere
transport eller ansegning om enkeltydelser. Disse opgaver vil ogsa kunne varetages af en mentor, se afsnit
7.

Det er et centralt element 1 ressourceforlgbet, at den koordinerende sagsbehandler - og evt. mentor - har
fokus pa at inddrage borgeren og give borgeren medbestemmelse i forhold til, hvad ressourceforlabet skal
indeholde. Det skal oge motivationen hos borgeren og sikre, at borgeren 1 hojere grad tager ansvar for sit
eget liv, herunder accepterer og gennemforer tilbud, som kommunen tilretteleegger.

5.7. Inddragelse af borgerens netveerk

Det anbefales at involvere og bruge borgerens netvark, fx agtefelle eller foreldre, fra forlebets start,
under forberedelsen, ved rehabiliteringsmedet og i den lebende opfelgning. Har borgeren en agtefzlle,
en voksen sen eller datter, en ven eller foreldre, der kan stotte borgeren undervejs i ressourceforlabet,
anbefales det, at kommunen far samspillet med borgerens netverk til at fungere. Det kan fx ske ved, at de
deltager pa opfelgningsmederne.

5.8. Tilknytning af mentor

Borgere 1 ressourceforleb ber som udgangspunkt altid have tilbud om mentorstette. Mange borgere vil
saledes kun fa reel adgang til indsatsen 1 planen, hvis de stettes af en mentor. I forbindelse med tildeling
af mentor skal der udpeges mal og indsatsomréder for mentoren. Malene skal sa vidt muligt vaere detalje-
rede, og ofte kan det vaere en fordel at prioritere mélene, sa der ikke er tvivl om, hvad hovedperspektivet
med mentorstetten er.

Bevilling af mentor foretages oftest af den koordinerede sagsbehandler. For borgere, der starter i ressour-
ceforleb, sker dette ofte med udgangspunkt i anbefalingerne fra rehabiliteringsteamet. Nar den koordine-
rende sagsbehandler introducerer borger og mentor for hinanden, ber den koordinerende sagsbehandler
samtidig gere det klart, hvad mentorens rolle som stetteperson er. Det ber tilstreebes, at mentoren deltager
1 opfelgningssamtalerne, under forudsatning af at borgeren ensker det. De vigtigste punkter i den koordi-
nerende sagsbehandlers opgave i forhold til mentorstette er at

— afgrense og definere mentoropgaven/-opgaverne og fastlegge hvem, der skal udfere mentoropgaven

0g
— folge op pé lesningen af mentoropgaven.

Se afsnit 7 om mentorstette.
6. Indholdet i ressourceforlebet

Reglerne om indholdet i ressourceforlobet fremgar af LAB § 68 a.

Indsatsen i ressourceforlobet skal have en klar retning mod arbejdsmarkedet. Og indsatsen skal vaere indi-
viduelt tilrettelagt. Udover beskaftigelsesrettede indsatser vil der ofte vaere behov for at ivaerksatte sup-
plerende understottende indsatser af social/helbredsmassig karakter. Det er helt centralt, at borgeren selv
inddrages i at pege pa relevante supplerende indsatser. Ressourceforlgbene vil ofte bestd af en kombina-
tion af beskaftigelsesmassige, sociale og sundhedsmassige tilbud. Indsatsen fremgér af indsatsdelen af
rehabiliteringsplanen.
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6.1. Indsatser inden for beskceftigelses-, uddannelses-, sundheds- og socialomradet

Ressourceforlobet kan besta af tilbud efter LAB kapitel 9 b-12 og en indsats efter anden lovgivning, her-
under efter lov om social service og sundhedsloven.

Ressourceforlobet kan ogsé indeholde supplerende indsatser, der kan stabilisere og forbedre personens fy-
siske, psykiske og sociale tilstand, séledes at personen efterfolgende kan deltage 1 tilbud efter LAB.

Personer, som tildeles ressourceforleb, har ofte brug for omfattende stotte for at blive klar til job eller
uddannelse, og flere er uden uddannelse og har ingen eller kun sparsom erhvervserfaring. Mange vil have
brug for ekstra stotte for at kunne fastholde rehabiliteringsplanen og vil derfor have gavn af en mentor, jf.
afsnit 7.

Er der tale om et tilbud givet af kommunen, der indgar i rehabiliteringsplanen som en del af ressourcefor-
lobet, skal kommunen atholde udgiften i1 forbindelse med tilbuddet. Der er siledes ikke mulighed for at
kraeve, at borgeren selv skal betale for deltagelse i et tilbud givet af kommunen.

Hvis borgeren ikke overholder aktiviteter, der indgér som et tilbud i rehabiliteringsplanen, kan der sankti-
oneres efter reglerne i lov om en aktiv socialpolitik, hvis kommunen i gvrigt finder, at betingelserne her-
for er opfyldt.

Er der derimod tale om fx en aftalt fritidsaktivitet, der ogsa fremgar af rehabiliteringsplanen, men som
ikke er givet som tilbud, er kommunen ikke forpligtet til at betale, og manglende deltagelse i en sadan
aktivitet vil ikke kunne sanktioneres.

For s vidt angar betaling af transportomkostninger samt gvrige omkostninger i forbindelse med deltagel-
se 1 et tilbud, henvises til muligheden for dekning af disse udgifter efter LAB §§ 82 og 83.

Eksempler pad indsatser inden for beskceeftigelses-, uddannelses-, sundheds- og socialomradet:

A. Beskeeftigelses- og uddannelsesomrddet

Virksomhedsrettet forlob med fokus pa at opnd progression i ordincere timer
Virksomhedscenter

Beskeeftigelsesindsatser til personer med psykiske lidelser (IPS)
Virksomhedspraktik

Job med lontilskud

Uddannelsesrettede tilbud

— Ordincer uddannelse, herunder AMU-kurser, leese-stavekursus

— Afklaringsforlob med indlagt praktikker

— Brobygningsforlob, der motiverer personen til uddannelse, stotter til uddannelsesafklaring, introduce-
rer til uddannelsesmiljoet

Stottende tiltag

— Mentorstatte, fx i forbindelse med introduktion til job eller uddannelse. Stotten kan ogsd gives til op-
gaver uden for arbejdspladsen, hvis det er nodvendigt for at understotte den beskceftigelsesrettede ind-
sats

— Scerligt tilrettelagte projekter og uddannelsesforlob, heri kan fx indga radgivning og statte fra psyko-
log/terapeut/coach, motion, kurser i handtering af stress/angst mv.

— Kompenserende ordninger (hjeelpemidler og personlig assistance)

14



B. Socialomrddet

— Rddgivning om mulighederne for hjcelp til styring af okonomi

— Hjeelp til misbrugsproblemer

— Aktivitetstilbud pd veeresteder, hvor malet er at opbygge sociale og faglige kompetencer, der skaber et
bedre fundament i hverdagen

— Stotte-kontaktperson

— Hjeelp til boligproblemer

— Stotte til familieudfordringer, fx kan belastede familier fd en aflastningsfamilie

— Socialpcedagogisk bistand i form af fx bostotte og stotte- og kontaktperson, der fx kan hjcelpe med at
optreene feerdigheder, opbygge og fastholde kontakt til omverdenen og leere at benytte mulighederne i
samfundet

— Midlertidige botilbud med den stotte, det indebcerer (fx til borgere der i en overgangsperiode ikke kan
fa en hverdag til at heenge sammen pad egen hand)

— Leengerevarende botilbud til borgere, der pga. betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktions-
evne eller sociale problemer har behov for omfattende hjcelp til almindelige, daglige funktioner eller
pleje, omsorg eller behandling

— Hjeelpemidler og anden kompensation

— Ledsagere og personlige hjcelpere

C. Sundhedsomradet

— Samtaleterapi hos egen lcege, psykolog, psykiater mv.

— Kurser i at leve med sygdom, fx i forbindelse med angst, depression, kroniske smerter mv.

— Sundhedsfremmende og forebyggende tilbud, fx i form af tilbud om fysisk treening, kostvejledning og
rygestopradgivning

— Behandling for alkohol- og/eller stofmisbrug, fx afrusning: Intensiv dagbehandling eller dognbehand-
ling

— Leegelig stofmisbrugsbehandling (substitutionsbehandling: forenet leege- og socialfaglig indsats), fx
for borgere der ikke umiddelbart kan overskue et behandlingsforlob med stoffrihed som det primcere
mdl

— Genoptreening, fx i forbindelse med udskrivning fra sygehus

Tilbud om psykologhjalp og misbrugsbehandling vil typisk here under social- eller sundhedsomrédet, jf.
ovenstdende eksempler. Det vil altid vere en konkret og individuel vurdering i forhold til den enkelte bor-
ger, hvorvidt disse aktiviteter ogsa kan gives som et LAB-tilbud.

Tilbud om psykologhjelp og misbrugsbehandling af et vist omfang kan fx gives som LAB-tilbud i et res-
sourceforlob med henblik pé at understotte, at borgeren kan deltage 1 de gvrige tilbud 1 ressourceforlabet.
Se eventuelt ogsa vejledning om kommunernes dokumentation af driftsudgifter ved aktivering m.v. pkt.
5.2.

6.2 Scerligt om virksomhedsrettet indsats

Ordincere timer sidelobende med indsatsen

I ressourceforlgbet er mélet, at borgeren pa sigt fir fodfeste pd arbejdsmarkedet, fx i et fleksjob. I den
forbindelse kan borgeren sidelobende med indsatsen 1 ressourceforlobet, fx virksomhedspraktik, patage
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sig ordinar beskaftigelse. Indtaegtens betydning for ydelsen er beskrevet 1 afsnit 8 om forsergelse under
ressourceforlobet.

Virksomhedspraktik

Formaélet med virksomhedspraktik er at udvikle personens kompetencer og arbejdsevne eller atklare be-
skaeftigelsesmal.

Intentionen med virksomhedspraktik er, at borgeren under praktikken skal kunne udfere konkrete arbejds-
funktioner, dvs. ordinert arbejde eller arbejde, der er sa taet pa ordinaert arbejde som muligt.

Borgeren skal i praktikforleb ogsa indgé i kollegiale sammenhange, og arbejdet skal labende tilpasses
borgerens kompetencer og kapacitet. Virksomhedspraktik skal aldrig gives alene for at fa dokumentation
for en formodning om, at en borger ikke er i stand til at arbejde.

Praktikforlebet skal vaere meningsfyldt og have et udviklingsperspektiv. Meget kortvarige praktikforlob
pa under en time om dagen kan som udgangspunkt ikke anbefales, da det her kun i meget begranset om-
fang vil vaere muligt udfere konkrete arbejdsfunktioner. En undtagelse kan dog vere situationer, hvor
borgeren selv ensker at starte 1 praktikken med meget kort tid pa arbejdspladsen i1 en periode.

Virksomhedspraktik skal aldrig gives alene for at f dokumentation for en formodning om, at en borger
ikke er i stand til at arbejde.

Timetallet for virksomhedspraktik fastsettes ud fra en konkret vurdering af den enkeltes behov, idet prak-
tikken skal kunne leve op til formélet om at udvikle personens kompetencer, arbejdsevne eller atklare be-
skaeftigelsesmal.

Beslutningen om at gennemfore et praktikforleb beror pa en konkret vurdering af den enkelte borgers mu-
ligheder og ressourcer. I vurderingen af, om det er meningsfyldt at lade en borger starte i praktik, skal det
indga, om der vil kunne oprettes et forleb med et indhold og omfang, hvor borgeren vil kunne udfere
arbejdsopgaver og indgé i kollegiale sammenhange.

Kommunen skal altid vurdere, om det er meningsfyldt at gennemfore en praktik, hvis borgeren alene kan
deltage i ekstraordinaert fa timer (dagligt/ugentligt), medmindre det fx er som led i en opstart, hvor der er
et udviklingsperspektiv. Dette kan dog vare relevant som led i en opstart eller som fastholdelse i1 praktik-
ken 1 perioder, hvor borgeren har det helbredsmassigt dérligt. Ressourceforlob mé ikke forverre borge-
rens helbred.

Besog pa virksomheder og “’snusepraktikker” kan vare et centralt element 1 et ressourceforleb. Korte be-
sog pa virksomheder kan vere relevant som led i at etablere det rette match mellem borger og virksom-
hed, hvor der kan tages de relevante skdnehensyn med henblik pé en efterfolgende mere reel praktik, hvis
der fx er tale om en borger med angst. Sddanne besog kan etableres som led 1 mentorindsats eller som led
1 kontaktforlebet.

6.3. Varigheden af et ressourceforlob

Ressourceforleb kan vare fra et til fem &r ad gangen. Borgere over 40 ar bliver som udgangspunkt tilbudt
ét forleb, men kan efterfolgende tilbydes flere, hvis de selv ensker det. Det gelder, uanset om det forste
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ressourceforleb er begyndt for eller efter, at borgeren er fyldt 40 &r. Borgere under 40 &r kan blive visite-
ret til flere pd hinanden folgende ressourceforleb. Der er ikke fastsat en gvre graense for, hvor mange res-
sourceforleb en borger kan tilbydes. Det beror pd en konkret vurdering, om endnu et ressourceforleb er
relevant for borgeren.

Den nedre graense pé et ir skal sikre, at der kun visiteres til et ressourceforleb, ndr det er nedvendigt med
en lengerevarende indsats. Hvis den pakravede indsats er af kortere varighed, vil den kunne tilbydes gen-
nem den ordin@re indsats med det dertil herende forsergelsesgrundlag, fx kontanthjaelp.

Forskellen i varighed af ressourceforlebet fra et ar og op til fem ar giver fleksibilitet og mulighed for at
maélrette indsatsen til den enkelte borgers behov. Varigheden af ressourceforlobet er en del af kommunens
afgerelse om bevilling af ressourceforlob, og kommunen skal séledes tage stilling til varigheden af res-
sourceforlobet 1 afgeorelsen.

Langden pé et ressourceforlob skal fastlegges med udgangspunkt i den enkelte borgers konkrete forud-
setninger og behov for at understotte, at borgeren far den fornedne stotte til at udvikle arbejdsevnen og
bane vejen frem mod arbejdsmarkedet gennem en systematisk indsats og hyppig opfelgning. Rehabilite-
ringsteamet giver indstilling 1 sagen. For hovedparten af malgruppen vil vejen frem mod arbejdsmarkedet
vaere det langsigtede mal, og vejen dertil vil vare lang.

Meget lange forlegb er relevante for nogle grupper fx unge med alvorlige psykiske lidelser. Forlgbet skal
vare afpasset den enkeltes konkrete behov, og kommunen skal labende vaere opmerksom pé, at forlebet
ikke traekker unedigt i langdrag.

Ressourceforlobet bliver ikke forlenget pd grund af perioder med sygdom, barsel eller andet. Men det kan
evt. betyde, at kommunen vurderer, at sagen skal forelegges rehabiliteringsteamet med henblik pa et nyt
ressourceforleb. Hvis borgeren har behov for en indsats, der ligger udover det allerede tildelte ressource-
forleb, kan borgeren i et nyt forleb efter inddragelse af rehabiliteringsteamet.

Safremt kommunen vurderer, at borgeren skal tilbydes et nyt ressourceforlob, skal sagen altid gé igennem
rehabiliteringsteamet.

Ankestyrelsen har i principafgorelse 82-16 cendret kommunens afgorelse i en sag, idet et ressourceforlob
ikke kan forlenges. Kommunen skulle i stedet have givet tilbud om et nyt ressourceforlob. Borgeren var
over 40 dr og havde derfor ikke pligt til at tage imod kommunens tilbud om et nyt ressourceforlob. Kom-
munen mdtte derfor i samarbejde med borgeren tage stilling til, hvilke foranstaltninger og indsatser bor-

geren herefter kunne tilbydes, hvis hun fortsat onskede forsorgelse af kommunen. Ankestyrelsen har i den
forbindelse bl.a. udtalt,

- at kommunen samtidig med afgorelsen om bevilling af ressourceforlob skal fastscette den preecise varig-
hed af ressourceforlobet

- at ressourceforlobet skal veere af mindst et og hojst fem ars varighed. Det betyder, at kommunen konkret
skal tage stilling til leengden af ressourceforlobet

- at kommunen inden ressourceforlobets afslutning skal treeffe afgorelse om, hvilke indsatser der skal
iveerkscettes fremadrettet

- at kommunen ikke blot kan forlcenge et ressourceforlob. Kommunen kan give et nyt ressourceforlob, hvis
betingelserne er opfyldt, og kommunen folger de scerlige sagsbehandlingsregler, der geelder for at tilken-
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de et ressourceforlob, herunder at udarbejde rehabiliteringsplan og foreleegge sagen for rehabiliterings-
teamet

- at ressourceforlobet og ressourceforlobsydelsen skal fortscette, indtil kommunen har taget stilling til,
hvilken foranstaltning der skal iveerkscettes efter ressourceforlobet

- at sagen skal forelcegges for rehabiliteringsteamet inden afgorelsen, hvis kommunen onsker at tilbyde
borgeren et nyt ressourceforlob

- at borgeren ikke har pligt til at tage imod mere end ét ressourceforlob, hvis borgeren er over 40 dr

- at det forhold, at borgeren afviser et ressourceforlob, ikke er ensbetydende med, at borgeren har ret til
fortidspension, hvis borgeren ikke opfylder betingelserne for det.

6.4. Afslag/afbrydelse/tilpasning af indsatsen

En borger i ressourceforlob er omfattet af de almindelige regler om “rimelige grunde” 1 § 13, stk. 7 og 8, 1
lov om aktiv socialpolitik til ikke at deltage i tilbud m.v. i ressourceforleb. Det betyder, at en borger, som
har en rimelig grund til ikke at mede til en samtale eller deltage i et tilbud, ikke kan sanktioneres.

En rimelig grund er fx, at borgeren ikke kan deltage i et tilbud pa grund af sygdom, eller der er risiko for,
at helbredet forringes, hvis den hidtidige uddannelse eller arbejde fortseettes.

Samtidig har kommunen altid pligt til at undersege, om der er andre forhold end de i1 § 13, stk. 7, nevnte
rimelige grunde, der kan begrunde, at borgeren ikke har pligt til at udnytte sine uddannelses- eller ar-
bejdsmuligheder. Alvorlige psykiske lidelser kan fx i1 det konkrete tilfelde betyde, at der ikke skal gives
en sanktion for ikke at std til rddighed. Der, hvor en sanktion ikke fremmer rddigheden hos en ressource-
forlebsydelsesmodtager, skal der ikke gives en sanktion.

I forhold til en person 1 ressourceforleb kan kommunen desuden forst treffe afgerelse om at give perso-
nen en sanktion, ndr kommunen har udtemt alle rimelige muligheder for at komme 1 personlig kontakt
med personen med henblik pa en vurdering af, om der foreld en rimelig grund til udeblivelsen m.v.

Indsatsen i ressourceforlobet mé ikke forringe borgerens helbred. Hvis kommunen vurderer, at indsatsen
vil forverre borgerens helbred, kan kommunen enten tilpasse indsatsen eller afbryde den og tilbyde en
anden indsats.

6.5. Indsatsen efter ressourceforlobet

Det fremgér af LAB § 68 a, stk. 7, at kommunen inden ressourceforlgbets afslutning skal treeffe beslut-
ning om, hvilke indsatser der skal iverksattes fremadrettet.

For at sikre kontinuitet i indsatsen over for borgeren, skal kommunen — umiddelbart for ressourceforlgbet
afsluttes — vurdere resultatet af forlobet og behovet for yderligere tilbud eller andre indsatser efter afslut-
ningen af ressourceforlgbet. Det sikrer, at eventuelle indsatser kan ivaerksattes 1 umiddelbar tilknytning til
ressourceforlebets afslutning. Hvis indsatsen — fx et fleksjob — kreever, at rehabiliteringsteamet skal have
sagen forelagt til vurdering og indstilling, skal kommunen have forelagt sagen for teamet i s god tid, at
kommunen kan treffe beslutning om en fremadrettet indsats pa baggrund af teamets indstilling 1 umiddel-
bar forlengelse af ressourceforlabets afslutning. Dermed undgds det, at borgeren oplever uhensigtsmaessi-
ge afbrud 1 indsatsen og 1 sit forsergelsesgrundlag.

Athengigt af den udvikling, der er sket med borgerens arbejdsevne, kan borgeren fx overga til et revali-
deringsforleb, visiteres til fleksjob eller fa udbetalt kontanthjelp med henblik pa jobsegning og arbejde.
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Borgeren kan ogsé fortsat vaere sa langt fra arbejdsmarkedet, at der skal iverksattes et nyt ressourcefor-
lob. Hvis der er dokumentation for, at arbejdsevnen er vasentligt nedsat, og den ikke kan udvikles yderli-
gere, kan resultatet af vurderingen ogsd veare, at der rejses sag om fortidspension, forudsat betingelserne
herfor er optyldt.

7. Mentorstette

Reglerne om mentorstette er fastsat 1 LAB kap 9 b. Mentorstette kan gives som et tilbud til personer, som
har behov for mentorstette for at opna eller fastholde aktiviteter, tilbud, ordinar uddannelse, ansattelse i
fleksjob eller ordinar ansattelse. En mentor kan hjelpe borgeren med at fi bragt stabilitet, struktur og
stotte ind 1 hverdagen for at skabe grundlag for tilknytning til arbejdsmarkedet. Mentoren kan lose mange
forskellige opgaver. Der kan ydes hjalp til almindelig daglig livsferelse og handtering af sociale proble-
mer, der stér i vejen for, at borgeren kan deltage i tilbud eller fastholde deltagelse 1 tilbud mm.

Personer, der har brug for en tverfaglig indsats, herunder personer i ressourceforleb, hvor der sker en ko-
ordinering mellem forskellige omréader og indsatser, kan have brug for en mentor, som kan yde tet stotte,
s den tveerfaglige indsats reelt gennemfores. Mentoren kan understotte den enkelte i at overvinde barrie-
rer i forhold til job og uddannelsessigte, fx i relation til geld, bolig, barn m.v.

Personer, som tildeles ressourceforleb, har ofte brug for omfattende stotte for at blive klar til job eller
uddannelse. Flere er uden uddannelse og har ingen eller kun sparsom erhvervserfaring. Derudover har de
typisk flere alvorlige problemer, fx mentale helbredsproblemer, misbrugsproblemer og dérlig ekonomi.

Mentorstette kan tildeles personer, der har behov for ekstra stotte for at kunne fore de aftalte aktiviteter i
rehabiliteringsplanen ud i livet. Mentorerne kan hjelpe med at hindtere personlige problemer, der kan sta
i vejen for, at personen gennemforer de aftaler, som fremgar af rehabiliteringsplanen. Mentoren kan ogsa
stotte personen i at benytte de aktiviteter og tilbud, som indgér i rehabiliteringsplanen.

Mentorstette tildeles efter individuelt behov. Der skal indgas en skriftlig aftale om mentorstette mellem
jobcenteret og den person, der far stotten. Aftalen kan hgjst indgds for 6 maneder med mulighed for for-
leengelse. Stetten kan intensiveres i1 perioder, hvor personen har szrligt svert ved at fastholde aftalerne 1
planen og nedtrappes i1 perioder med mindre behov. Der kan indgéds en ny aftale om mentorstette, hvis
behovet @ndrer sig.

Eksempler pa mentorstotte kan vaere at:

— hjelpe personen med at indgé aftaler og mede til de aktiviteter, der er aftalt, fx at folge personen til
mader i psykiatrien eller social- eller beskaftigelsesforvaltningen

— hjalpe personen med at hindtere helbredsproblemer, fx at huske at tage sin medicin, forny recepter og
g pd apoteket, overholde aftaler hos egen lage eller specialleege

— hjelpe med at skabe stabilitet og struktur pa hverdagen, fx ved at motivere og hjelpe personen i gang
med sunde fritidsinteresser, der giver mulighed for social kontakt med andre mennesker og en mere
aktiv tilvaerelse. Det kan vaere motion eller frivilligt arbejde, vaeresteder mv.

— hjelpe med at fa orden 1 skonomien, fx ved at fa personen til at forholde sig til regninger og “rudeku-
verter”, laegge budgetter og evt. lave aftaler med bank eller gaeldsradgivning

— hjlpe personen med at folge uddannelses- eller jobrettede aktiviteter, fx at mede til tiden, serge for
arbejdstej, holde orden pé arbejdsredskaber eller fi afleveret evt. opgaver.

8. Forsorgelse under ressourceforlebet

Under ressourceforlgbet modtager borgeren ressourceforlobsydelse. Reglerne fremgér af kapitel 6 a i lov
om aktiv socialpolitik.
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Ydelsen er som udgangspunkt pa uddannelses- eller kontanthjelpsniveau, men i modsa&tning til uddan-
nelses- eller kontanthjelpen er ressourceforlabsydelsen ikke athengig af hverken formue eller eventuel
egtefelles indtegt.

Borgere, der inden visitationen til et ressourceforleb, modtog sygedagpenge, modtager ressourceforlgbs-
ydelse med et ménedligt belob svarende til niveauet med sygedagpenge. Ydelsen pé sygedagpengeniveau
opherer dog pa det tidspunkt, hvor personen ikke lengere ville vaere berettiget til sygedagpenge. Derefter
er ressourceforlobsydelsen pa uddannelses- eller kontanthjelpsniveau athaengigt af, om de er forsergere
eller ikke-forsergere m.v.

Borgere, der kommer fra ledighedsydelse, fortsetter med at modtage ressourceforlebsydelse pa niveau
med den sats, de fik pa ledighedsydelse. Fortidspensionister, der fér tilbud om et ressourceforleb, modta-
ger fortidspension under forlabet.

Borgere, der er visiteret til ressourceforleb, vil fortsat vaere 1 ordningen, selvom de pd baggrund af regler-
ne om fradrag efter kapitel 6 a i lov om aktiv socialpolitik ikke modtager ressourceforlabsydelse.

Hvis en ressourceforlobsydelsesmodtager har indtegter, treekkes disse som udgangspunkt fra i ydelsen
krone for krone. Nar borgeren har lenindtaegter, gelder der dog et lempeligere fradrag, sdledes at ydelsen
nedsattes med 30 pct. af lenindtagten, indtil lenindtaegten inkl. pension udger 14.116 kr. (2017-niveau).
For lenindtaegt inkl. pension, der overstiger 14.116 (2017-niveau), nedsttes ydelsen med 55 pct. af det
beleb, der overstiger 14.116 kr.

Det lempeligere fradrag ger sig ogsa geldende for feriegodtgerelse efter ferieloven, som borgeren modta-
ger, ndr ferien holdes.

Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering, den 14. marts 2017
JakoB HELTOFT

/ Mette Frandsen
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